Довідкова інформація та статистичний звіт про підсумки роботи із зверненнями громадян у Департаменті охорони здоров’я за за 1-е півріччя  2016 року  
В Департаменті охорони здоров’я  виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) систематично проводиться аналіз та узагальнення звернень громадян для з’ясування причин, що їх породжують, а також моніторинг найбільш гострих, значущих проблем, які потребують негайного вирішення.
Зокрема, питання роботи із зверненнями громадян заслуховується на апаратних нарадах апарату управління Департаменту.
За I півріччя 2016 року до Департаменту надійшло 3012 звернень громадян, в тому числі, з КМДА – 1346 з МОЗ – 599. На «Гарячу лінію» Департаменту – 334 та 308 - на директора Департаменту охорони здоров’я. Окремо зареєстровано 1729 звернень з Call-центру.
за період з 01.01.2016 до 30.06.2016 до відділу планування та моніторингу цільових програм, тендерних процедур для опрацювання надійшло 1979 документа, у тому числі 56 звернень громадян.

Громадяни зверталися щодо вирішення питань стосовно забезпечення медикаментами та виробами медичного призначення.

Усі звернення розглянуто відповідно до вимог чинного законодавства та надано відповідь у вказані строки. 

Найбільш актуальними питаннями, що громадяни порушують у зверненнях залишаються:
	Питання


	2016
	2015

	Про забезпечення ліками та виробами медичного призначення
	973
	856

	Щодо оплати медичної допомоги
	896
	702

	Про надання медичної допомоги на пільгових умовах
	741
	458

	Про грубе, формальне ставлення до хворих
	611
	539


В Департаменті постійно аналізується проблематика звернень, що дозволяє виявляти найбільш актуальні питання, які потребують уваги як керівництва Департаменту, так і адміністрації районів та міста взагалі; а також фахових роз'яснень від головних позаштатних спеціалістів Департаменту. Фактичний стан розгляду звернень в Департаменті з'ясовується шляхом зворотного зв'язку із заявниками і виконавцями.
      В 1 півріччі 2016 року в умовах значного збільшення кількості звернень громадян систематичне інформування громадян щодо реформування  галузі охорони здоров’я зумовили збільшення питомої ваги інформаційно-аналітичної роботи відділу звернень розгляду звернень громадян Департаменту в розрізі оптимізації опрацювання звернень громадян, які надходять на Call-центр. За 1 –е півріччя 2016 року на 73 % від загального числа зареєстрованих звернень заявникам надано консультації, поради, медичні рекомендації та роз'яснення щодо норм законодавства, актуальних питань в галузі, а також необхідну довідкову інформацію з питань медичного обслуговування.
Критичне ставлення громадян до стану справ у сфері охорони здоров'я виразно відображено у зверненнях, кількість яких не спадає, і навпаки зростає (30,35% від загальної кореспонденції в 2016 році, проти 24,01% - в 2015 році). Людей непокоять відмови в безоплатному обслуговуванні в ЗОЗ (1642 звернення), відсутність в ЗОЗ лікарських засобів ( 1114 звернень), пропозиції щодо внесення благодійних внесків (374 звернення), в забезпеченні лікарськими засобами на пільгових умовах в повному обсязі (1036 звернень), їх недоступності через відсутність в мережі аптек КП «Фармація» ( 329 звернень) та високі ціни (958 звернень), зокрема тими, що закуповуються за загальнодержавними цільовими програмами   (289 звернень). За результатами аналізу, питання доступності ліків для заявників є одним із нагальних (2865 звернень). Характерні для аналогічного періоду минулого року проблеми з організацією централізованих закупівель лікарських засобів не вирішені в повній мірі і в 1-му півріччі 2016 року. Дана ситуація викликає гостре невдоволення громадян, у першу чергу мало захищених верств населення.
Так, за період з 01.01.2016 до 30.06.2016 до відділу планування та моніторингу цільових програм, тендерних процедур для опрацювання надійшло 1979 документа, у тому числі 56 звернень громадян. Усі звернення розглянуто відповідно до вимог чинного законодавства та надано відповідь у вказані строки та надані роз’яснення, щодо реалізації заходів, передбачених міською цільовою програмою «Здоров'я киян» на 2012–2016 роки, покладено на Департамент охорони здоров’я в межах асигнувань, які щороку передбачаються в бюджеті міста Києва за відповідними напрямками.

Посилена увага Департаменту зосереджується на опрацюванні звернень невідкладного характеру. Складними для вирішення були питання зазначеної категорії громадян, пов'язані з наданням їм медичної допомоги в закладах охорони здоров’я, заснованих на комунальній власності громади м. Києва  та забезпечення їх лікарськими засобами. У переважній більшості вони стосувалися, зі слів заявників, погіршення стану здоров’я – 547 звернень, надання медичної допомоги жителям Криму, Донецької та Луганської областей (ВПО) – 730 звернень, неможливості отримання медичної допомоги в стаціонарі в зв’язку із відсутністю лікарських засобів та/або коштів на них – 852 звернення. 
Переважна частка скарг, як і раніше, стосувалась неналежної, на думку заявників, матеріально-технічної бази мед.закладів (252 звернення) та незадовільних санітарно-гігієнічних умов при перебуванні в стаціонарних закладах ( 167 звернень). 
Майже чверть звернень громадян, яким доводилося звертатися за медичною допомогою, визнали проблемою некваліфіковане, на їх думку, діагностування захворювань (315 звернень), висловлювали невдоволення непрофесійними діями лікарського персоналу ( 430 звернень). 
    За 1-е півріччя 2016 року за результатами особистого прийому у директора Департаменту та його заступників розглядалися питання забезпечення лікарськими засобами ( 63 звернення), в тому числі, за державними програмами (19 звернень), покращення умов перебування пацієнтів в лікувальних закладах ( 13 звернень), оснащення лікувальних закладів необхідним обладнанням та витратними матеріалами (35 звернень).
У разі звернення громадян з приводу дороговартісного обстеження, а саме МРТ-обстеження, при наявності медичних показань (направлення від лікаря), їх заяви задовольняються шляхом надання їм безкоштовних талонів на обстеження (за зазначений період 45 талонів на МРТ, 2 листанаправлення на КТ та СКТ).

Також інформуємо, що на виконання заходів Міської цільової програми «Здоров’я киян» на 2012-2016 роки працівниками Управління з організації надання медичної допомоги протягом 1-го півріччя 2016 року видано понад 104 направлень на проведення оперативних втручання з імплантації штучних колінних та кульшових суглобів згідно зі списком хворих, які потребують зазначеного лікування.

115 громадян, які звернулися до Департаменту стосовно проведення пільгового оперативного лікування з імплантацією штучного кришталика ока, були скеровані до Київської міської клінічної офтальмологічної лікарні «Центр мікрохірургії ока», де їх особисті дані внесли до листка очікування та після надходження до закладу зазначених медичних виробів, їм буде надана медична допомога відповідно до встановленого діагнозу.
      
Проведення особистих прийомів громадян в Департаменті є однією з форм оперативного отримання від мешканців  Києва інформації з хвилюючих питань. Такі прийоми дають можливість громадянам вирішити наболілі питання безпосередньо на містах, а керівництву та спеціалістам Департаменту - вивчити ситуацію в лікувальних закладах, ознайомитися з організацією надання медичної допомоги, із роботою головних лікарів лікувальних закладів щодо вирішення нагальних питань, умов перебування пацієнтів в закладах та інформування та проведення роз’яснювальної роботи щодо порядку організації надання медичної допомоги, профілактики, реформ в галузі тощо.
 
Відповідно до затвердженого графіку у звітному періоді проведено 101 особистий прийом громадян. За результатами цих звернень зареєстровано  98 звернень. Громадянами  порушувалися питання забезпечення лікарськими засобами та виробами медичного призначення, надання медичної допомоги, забезпечення оперативного лікування та направлення на стаціонарне лікування ( 25 звернень). Разом із тим, 45 заявників не звернулися на прийом.
         У звітному періоді в Департаменті розглянуто  звернення   19 інвалідів І групи (вирішені питання забезпечення лікарськими  засобами, засобами реабілітації, стаціонарного лікування), 55 інвалідів ІІ групи (забезпечено ліками та надано роз’яснення), 219 інвалідів ІІІ групи (направлені на консультації до головних фахівців Департамент та Міністерства охорони здоров’я України, забезпечені медичною допомогою в межах бюджетного фінансування та надані роз’яснення), 11 одиноких матерів (вирішено питання направлення дітей на санаторно-курортне лікування, забезпечення лікарськими засобами на пільгових умовах, проведення дороговартісного лікування, надані роз’яснення),  15 учасників бойових дій (вирішено питання оформлення довідки для отримання путівки на санаторно-курортне та стаціонарне лікування, проведення обстежень, забезпечення лікарськими засобами, ендопротезами), 7 учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС (надано роз’яснення згідно норм чинного законодавства, направлені на консультації до головних фахівців Департамент) та 79 пенсіонерів (забезпечення лікарськими засобами, ендопротезами, кришталиками, надання стаціонарного лікування, проведення дорого вартісного лікування  та надано роз’яснення) .
       З метою оперативного реагування на гострі проблеми членів територіальних громад та поширення зворотного зв’язку з мешканцями столиці,  невідкладного вжиття заходів щодо припинення неправомірних дій, поновлення прав і свобод  громадян, порушених унаслідок недодержання вимог законодавства про звернення громадян, в Департаменті функціонує прямий телефонний зв’язок  із начальником відділу розгляду звернень громадян з організації медичної допомоги ( тел. 279 – 22 – 77, 279 – 34 – 85).
        Прямим телефонним зв’язком скористалося  339 дозвонювачів, які  порушували питання щодо порядку отримання лікарських засобів на пільгових умовах, оздоровлення та лікування дітей, порядку надання медичних послуг на первинному, вторинному та третинному рівнях, діяльності закладів охорони здоров’я, порядку забезпечення пенсіонерів ліками через «Картку Киянина» та лікуванням в умовах стаціонарів,  компенсації вартості куплених за власний рахунок медичних засобів та медикаментів, підвищення цін на ліки в аптеках міста,  роботи лікувальних закладів в святкові та вихідні дні, порядку продовження строку дії довідки МСЕК, порядку зміни місця обслуговування, порядку отримання лікарських засобів на пільгових умовах, уточнення персональних даних, дотримання санітарно-гігієнічних норм.
          На телефон приймальні заступника директора Департаменту-начальника управління з організації надання медичної допомоги та його заступників  звернулося  415 дозвонювачів, якими порушувалися питання надання інформації щодо госпіталізації, порядку отримання матеріальної допомоги на лікування, порядку надання медичних послуг на первинному, вторинному та третинному рівнях, отримання інформації щодо наявності в аптечній мережі лікарських засобів, забезпечення пенсіонерів ліками та лікуванням в умовах стаціонарів, отримання талонів на безкоштовні обстеження,  роботи лікувальних закладів в святкові та вихідні дні, неможливості додзвонитися до реєстратур ЗОЗ,  тощо.
        Порушень чинного законодавства при розгляді звернень громадян посадовими особами Департаменту не зафіксовано.
        Загалом робота із зверненнями громадян в Департаменті у відповідності із законодавством України.     Проте,  на недостатньому рівні (з порушенням термінів інформування) ведеться робота із зверненнями громадян на містах.  

Найчастіше порушення стосуються  наступного:
1) Поручшення термінів розгляду та надання інформації до Департаменту.
2) Не в повній мірі забезпечується виконання статті 28 Закону України «Про звернення громадян» та статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» щодо проведення перевірок  стану роботи із зверненнями громадян в ЗОЗ. 
4) У  журналах обліку усних та реєстрації письмових звернень реєструються як звернення громадян, так і  питання основної діяльності.
З метою сприяння громадянам в оперативному вирішенні проблемних питань в Департаменті системно відслідковуються всі наявні недоліки,  вживаються заходи щодо удосконалення роботи із зверненнями громадян, персональної відповідальності виконавців за невчасний, необ’єктивний їх розгляд.
За результатами розгляду звернень громадян в 1-му півріччі 2016 року 10 працівникам ЗОЗ наказами головних лікарів оголошено подяки (Київський міський пологовий будинок № 2, Київська міська клінічна лікарня № 1,  Київська міська клінічна лікарня № 9, Опіковий центр Київської міської клінічної лікарні № 2, Київська міська клінічна лікарня № 8, ЗОЗ управління охорони здоров’я Шевченківської районної у місті Києві державної адміністрації). 

Слід також зазначити, що постійно проводиться робота по оптимізації термінів розгляду звернень громадян. Звернення, які не потребують додаткового вивчення та перевірок, розглядаються не пізніше 10-15днів від дня їх отримання. Але в зв’язку із недостатньою кількістю співробітників Департаменту, які закривають зазначений напрямок роботи, непоодинокі випадки порушення термінів виконання звернень громадян. 

Департаментом і надалі продовжуватиметься робота по забезпеченню всебічного розгляду звернень громадян, сприяння реалізації їх законних прав та свобод, посиленню персональної відповідності керівників усіх рівнів за вирішення питань, що порушуються у зверненнях громадян, особливо найменш соціально захищених категорій; об’єктивної, неупередженої і вчасної перевірки фактів, викладених у зверненнях, фактичного поновлення порушених прав та інтересів громадян.
Слід також зазначити, що постійно проводиться робота по оптимізації термінів розгляду звернень громадян. Звернення, які не потребують додаткового вивчення та перевірок, розглядаються не пізніше 10-15днів від дня їх отримання. Але в зв’язку із недостатньою кількістю співробітників Департаменту, які закривають зазначений напрямок роботи, непоодинокі випадки порушення термінів виконання звернень громадян. 

Департаментом і надалі продовжуватиметься робота по забезпеченню всебічного розгляду звернень громадян, сприяння реалізації їх законних прав та свобод, посиленню персональної відповідності керівників усіх рівнів за вирішення питань, що порушуються у зверненнях громадян, особливо найменш соціально захищених категорій; об’єктивної, неупередженої і вчасної перевірки фактів, викладених у зверненнях, фактичного поновлення порушених прав та інтересів громадян.
Виконувач обов’язків  директора

  
                                      А. Скіб’як 
Додаток 1 СП

ДАНІ

про звернення громадян, що надійшли до Департаменту охорони здоров’я 

виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

у першому півріччі 2016 року, у порівнянні з аналогічним періодом 2015 року 

	№ з/п
	Департамент (інший структурний підрозділ) виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
	Кількість усіх звернень
	Кількість звернень, що надійшли поштою

(п.1.1) *
	Кількість звернень на особистому прийомі

(п.1.2)
	Кількість громадян, які звернулися

	
	
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	Департамент охорони здоров’я
	2299
	3012
	2055
	2812
	244
	200
	5921
	22512


	№ 

з/п
	Кількість звернень, з них:

	
	повторних

(п.2.2)
	колективних

(п.5.2)
	від учасників та інвалідів війни,

учасників бойових дій

(п. 7.1, 7.3, 7.4, 7.5)


	від інвалідів

І,ІІ,ІІІ групи

(п.7.7, 7.8, 7.9)
	від ветеранів 

праці

(п.7.6)
	від 

дітей війни

(п.7.2)
	від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь

(п.7.11 ,7.12, 7.13)
	від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС

та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи

(п.7.14, 7.15)

	
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016

	
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	
	2
	26
	78
	119
	59
	54
	285
	390
	92
	128
	92
	71
	22
	23
	49
	41


* указані пункти Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України № 858 від 24 вересня 2008 року 
Додаток 1 СП 

(продовження)
	№ 

з/п
	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян
	у тому числі питання:

	
	
	аграрної

політики і

земельних

відносин


	транспорту

і зв’язку
	фінансової,

податкової,

митної

політики
	соціального захисту
	праці

і заробітної

плати
	охорони 

здоров’я     
	комунального

господарства
	житлової

політики
	екології та

природних

ресурсів
	забезпечення

дотримання законності

та охорони правопорядку



	
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016

	
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48

	
	2656
	3381
	4
	15
	19
	25
	1
	1
	149
	241
	172
	233
	1820
	1909
	111
	93
	51
	41
	2
	5
	43
	482


	№ з/п
	
у тому числі питання:


	
	сім'ї, дітей, молоді, гендерної

рівності, фізичної культури

і спорту
	освіти, наукової, науково-технічної,

інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	діяльності об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин
	діяльності центральних органів виконавчої влади
	діяльності місцевих

органів виконавчої влади
	діяльності органів місцевого 

самоврядування
	державного будівництва, адміністративно-територіального устрою
	інші

	
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016

	
	49
	50
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64

	
	5
	11
	15
	7
	0
	6
	0
	0
	26
	26
	3
	2
	0
	0
	235
	284


В.о. директора








А. Скіб’як 
Додаток 2 СП

Дані про звернення громадян, 

що надійшли до Департаменту охорони здоров’я 

виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

у порівнянні з попереднім періодом (період з 01.01.2016 до 31.03.2016  у порівнянні з 01.04.2016 до 30.06.2016)

	№ з/п
	Департамент (інший структурний підрозділ) виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)


	Кількість усіх звернень
	Кількість звернень, що надійшли поштою

(п.1.1) *
	Кількість звернень на особистому прийомі

(п.1.2)
	Кількість громадян, які звернулися

	
	
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	Департамент охорони здоров’я
	1626
	1386
	1172
	1278
	454
	108
	11293
	11218


	№ 

з/п
	Кількість звернень, з них:

	
	повторних

(п.2.2)
	колективних

(п.5.2)
	від учасників та інвалідів війни,

учасників бойових дій

(п. 7.1, 7.3, 7.4, 7.5)


	від інвалідів

І,ІІ,ІІІ групи

(п.7.7, 7.8, 7.9)
	від ветеранів 

праці

(п.7.6)
	від 

дітей війни

(п.7.2)
	від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь

(п.7.11 ,7.12, 7.13)
	від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС

та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи

(п.7.14, 7.15)

	
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016

	
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	
	6
	20
	72
	47
	27
	27
	171
	219
	77
	51
	43
	28
	14
	8
	30
	11


* указані пункти Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України № 858 від 24 вересня 2008 року 

Додаток 2 СП 

(продовження)

	№ 

з/п
	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян
	у тому числі питання:

	
	
	аграрної

політики і

земельних

відносин


	транспорту

і зв’язку
	фінансової,

податкової,

митної

політики
	соціального захисту
	праці

і заробітної

плати
	охорони 

здоров’я     
	комунального

господарства
	житлової

політики
	екології та

природних

ресурсів
	забезпечення

дотримання законності

та охорони правопорядку



	
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016

	
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48

	
	1759
	1619
	7
	8
	4
	21
	1
	0
	109
	131
	161
	72
	991
	918
	34
	59
	17
	24
	3
	2
	272
	210


	№ з/п
	
у тому числі питання:


	
	сім'ї, дітей, молоді, гендерної

рівності, фізичної культури

і спорту
	освіти, наукової, науково-технічної,

інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	діяльності об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин
	діяльності центральних органів виконавчої влади
	діяльності місцевих

органів виконавчої влади
	діяльності органів місцевого 

самоврядування
	державного будівництва, адміністративно-територіального устрою
	інші

	
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016
	 з 01.04.2016

по 30.06.2016
	з 01.01.2016

по 31.03.2016

	
	49
	50
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64

	
	8
	3
	3
	4
	2
	4
	0
	0
	18
	8
	1
	1
	0
	0
	128
	154


В.о. директора








А. Скіб’як 
Додаток 3 СП

Інформація щодо розгляду звернень громадян, 

що надійшли до Департаменту Департаменту охорони здоров’я 

виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

у розрізі кореспондентів за період з 01.01.2016 до 30.06.2016
	№ з/п
	Кореспондент, звідки надійшло звернення
	Загальна кількість звернень
	Кількість звернень виконаних в строк,  з яких
	Кількість звернень виконаних з порушенням

	
	
	
	задоволено
	роз’яснено
	відмовлено
	інше
	на виконанні
	

	1*
	Київська міська державна адміністрація, з них
	1346
	0
	1128
	0
	48
	170
	0

	
	- доручень Київського міського голови,

з них
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	- доповісти особисто Київському міському голові 
	2
	0
	2
	0
	0
	0
	0

	2*
	Адміністрація Президента України
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3*
	Кабінет Міністрів України
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4*
	Верховна Рада України
	74
	0
	66
	0
	2
	6
	0

	5*
	Народні депутати України
	22
	0
	20
	0
	0
	2
	0

	6*
	Органи прокуратури України
	5
	0
	4
	0
	0
	1
	0

	7*
	Інші органи державної влади
	798
	14
	699
	0
	0
	85
	0

	8*
	Громадян
	767
	2
	536
	0
	2
	227
	0

	9
	Всього
	3012
	16
	2453
	0
	52
	491
	0


В.о. директора








А. Скіб’як 
Додаток 4 СП

Інформація щодо розгляду звернень громадян 

Директором Департаменту (в.о. директора) охорони здоров’я 

виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

та взятих ними під особистий контроль за період з 01.01.2016 до 30.06.2016
	Звернення, що надійшли
	Кількість звернень, що надійшли поштою
	Кількість звернень, отриманих на особистому прийомі
	Всього звернень
	Ким

розглянуто


	Термін виконання, фактично виконано
	Результат розгляду

	
	
	
	
	
	
	задоволено
	роз’яснено
	відмовлено
	інше
	на виконанні

	Від жінок, яким присвоєно почесне звання України “Мати-героїня”
	4
	0
	4
	директором
	фактично виконано
	0
	3
	0
	0
	1

	Від інвалідів ВВв
	11
	0
	11
	директором
	фактично виконано
	0
	11
	0
	0
	0

	Від Героїв Соціалістичної Праці
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Від Героїв Радянського Союзу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Від Героїв України
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Всього:
	15
	0
	15
	0
	0
	0
	14
	0
	0
	1


В.о. директора








А. Скіб’як 
Додаток 5 СП

Інформація про проведення особистих, виїзних прийомів громадян та прямих (“гарячих”) телефонних ліній

керівником Департаменту (в.о. керівника) Департаменту охорони здоров’я

виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

за період з 01.01.2016 до 30.06.2016
	№ з/п
	Департамент (інший структурний підрозділ) виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)


	Кількість особистих прийомів громадян начальника 
	Кількість громадян, прийнятих  на особистих прийомах
	Кількість виїзних прийомів начальника 
	Кількість громадян, прийнятих на виїзних прийомах
	Кількість прямих “гарячих” телефонних ліній начальника 
	Кількість прийнятих телефонних дзвінків

	
	
	заплановано
	відбулося фактично
	
	заплановано
	відбулося фактично
	
	заплановано
	відбулося фактично
	

	
	Департамент охорони здоров’я
	12
	12
	81
	12
	12
	36
	7
	7
	53


В.о. директора








А. Скіб’як 
Додаток 6 СП

Інформація про кількість звернень, в розрізі питань, 
громадян пільгових категорій які надійшли до Департаменту охорони здоров’я

за період з 01.01.2016 до 30.06.2016 

	№ з/п
	Питання з яким звертається громадянин
	Кількість звернень всього
	Задоволено

(забезпечено)
	Роз’яснено 


	Відмовлено
	Інше 
	На виконанні

	Інваліди ВВв

	1
	Надання медичної допомоги
	2
	0
	2
	0
	0
	0

	2
	Робота аптек
	2
	0
	2
	0
	0
	0

	3
	Діяльність медичних закладів
	1
	0
	1
	0
	0
	0

	4
	Забезпечення медикаментами
	4
	0
	4
	0
	0
	0

	5
	Надання матеріальної допомоги на лікування, оздоровлення, придбання ліків
	2
	0
	2
	0
	0
	0

	
	Всього 
	11
	0
	11
	0
	0
	0

	Учасник ВВв

	1
	Надання медичної допомоги
	1
	0
	1
	0
	0
	0

	2
	Інші питання охорони здоров"я
	1
	0
	1
	0
	0
	0

	3
	Надання матеріальної допомоги на лікування, оздоровлення, придбання ліків
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	4
	Санаторно-курортне лікування
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	
	Всього 
	4
	0
	2
	0
	0
	2

	ГероЇв Радянського Союзу

	
	Всього 
	
	
	
	
	
	

	Герої України

	
	Всього 
	
	
	
	
	
	

	ГероЇв Соціалістичної Праці

	
	Всього 
	
	
	
	
	
	

	Жінки, яким присвоєно почесне звання України "Мати-героїня"

	1
	Надання медичної допомоги
	1
	0
	1
	0
	0
	0

	2
	Матеріальна та гуманітарна допомога
	1
	0
	1
	0
	0
	0

	3
	Надання матеріальної допомоги на лікування, оздоровлення, придбання ліків
	1
	0
	1
	0
	0
	0

	4
	Оздоровлення дітей
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	
	Всього 
	4
	0
	3
	0
	0
	1

	Діти-сироти

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всього 
	
	
	
	
	
	

	Діти, позбавлені батьківського піклування

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всього 
	
	
	
	
	
	

	Разом
	19
	0
	16
	0
	0
	3


В.о. директора





А. Скіб’як 
Додаток 7 (ЗВГ ЕФ-1.1) СП

ДОВІДКА

щодо роботи із зверненнями громадян, що надійшли до Департаменту охорони здоров’я
виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

за період з за період з 01.01.2016 по 30.06.2016
	№
	Звідки надійшли звернення
	Кількість звернень
	З них
	Кількість громадян, що звернулися

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	

	1
	Від громадян поштою
	719
	8
	3
	2
	47
	3
	687
	29
	6
	0
	507
	0
	5
	2
	0
	199
	759

	2
	Від громадян на особистому прийомі
	200
	2
	11
	1
	8
	3
	170
	27
	8
	0
	148
	0
	3
	0
	0
	41
	211

	3
	Через уповноважену особу
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	2

	4
	Через органи влади
	2038
	108
	11
	8
	520
	43
	1878
	117
	2
	0
	1747
	3
	11
	1
	0
	274
	21487

	5
	з них від КМУ
	49
	1
	0
	1
	21
	0
	44
	5
	0
	0
	42
	0
	0
	0
	0
	7
	84

	6
	Через засоби масової інформації
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7
	Від інших органів, установ організацій
	53
	1
	1
	0
	2
	0
	25
	28
	0
	0
	50
	0
	0
	0
	0
	3
	53

	
	Разом
	3012
	119
	26
	11
	577
	49
	2762
	201
	16
	0
	2453
	3
	19
	3
	0
	518
	22512


1. Колективних; 2. Повторних; 3. Від героїв, інвалідів ВВВ; 4. Від ветеранів війни та праці, багатодітних сімей та інших громадян, які потребують соціального захисту та підтримки; 5. Пропозиції; 6. Заяви, клопотання; 7. Скарги; 8. Вирішено позитивно; 9. Відмовлено у задоволенні; 10. Дано роз'яснення; 11. Звернення, що повернуто авторові відповідно до статей 5 і 7 Закону України "Про звернення громадян"; 12. Звернення, що пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України "Про звернення громадян"; 13. Звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України "Про звернення громадян»; 14. Розглянуто, надано відповідь з порушенням термінів; 15. У стадії розгляду. 
В.о. директора








А. Скіб’як 
Додаток 7 (ЗВГ ЕФ-1.1) СП

ДОВІДКА

щодо роботи із зверненнями громадян, що надійшли до Департаменту Департаменту охорони здоров’я
виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

за період з за період з 01.04.2016 по 30.06.2016
	№
	Звідки надійшли звернення
	Кількість звернень
	З них
	Кількість громадян, що звернулися

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	

	1
	Від громадян поштою
	424
	6
	0
	1
	21
	2
	406
	16
	1
	0
	226
	0
	0
	1
	0
	196
	452

	2
	Від громадян на особистому прийомі
	92
	0
	2
	1
	7
	0
	87
	5
	0
	0
	53
	0
	0
	0
	0
	39
	93

	3
	Через уповноважену особу
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	2

	4
	Через органи влади
	1105
	66
	4
	6
	266
	21
	1021
	63
	0
	0
	839
	2
	4
	0
	0
	260
	10743

	5
	з них від КМУ
	22
	1
	0
	1
	9
	0
	18
	4
	0
	0
	15
	0
	0
	0
	0
	7
	57

	6
	Через засоби масової інформації
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7
	Від інших органів, установ організацій
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	3

	
	Разом
	1626
	72
	6
	8
	294
	23
	1518
	85
	1
	0
	1119
	2
	4
	1
	0
	499
	11293


1. Колективних; 2. Повторних; 3. Від героїв, інвалідів ВВВ; 4. Від ветеранів війни та праці, багатодітних сімей та інших громадян, які потребують соціального захисту та підтримки; 5. Пропозиції; 6. Заяви, клопотання; 7. Скарги; 8. Вирішено позитивно; 9. Відмовлено у задоволенні; 10. Дано роз'яснення; 11. Звернення, що повернуто авторові відповідно до статей 5 і 7 Закону України "Про звернення громадян"; 12. Звернення, що пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України "Про звернення громадян"; 13. Звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України "Про звернення громадян»; 14. Розглянуто, надано відповідь з порушенням термінів; 15. У стадії розгляду. 
В.о. директора








А. Скіб’як 
Додаток 7 (ЗВГ ЕФ-1.2) СП

ДОВІДКА

щодо роботи із зверненнями громадян, що надійшли до Департаменту Департаменту охорони здоров’я 
виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

за період з 01.01.2016 до 30.06.2016
	№
	Звідки надійшли звернення
	Кількість звернень
	З них*
	Кількість громадян, що звернулися

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	

	1
	Від громадян поштою
	719
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	195
	419
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	101
	759

	2
	Від громадян на особистому прийомі
	200
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	8
	72
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	119
	211

	3
	Через уповноважену особу
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2

	4
	Через органи влади
	2038
	0
	2
	9
	10
	1
	127
	14
	1167
	23
	20
	1
	457
	2
	11
	4
	2
	5
	0
	0
	9
	2
	0
	0
	172
	21487

	5
	з них від КМУ
	49
	0
	0
	0
	1
	0
	12
	0
	29
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	84

	6
	Через засоби масової інформації
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7
	Від інших органів, установ організацій
	53
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	53
	53

	
	Разом
	3012
	1
	2
	9
	10
	1
	128
	217
	1659
	24
	22
	1
	457
	2
	11
	4
	2
	5
	0
	0
	9
	2
	0
	0
	446
	22512


1. Промислова політика ; 2. Аграрна політика і земельні відносини; 3. Транспорт і зв'язок; 4. Економічна, цінова, інвестиційна, зовнішньоекономічна, регіональна політика та будівництво, підприємництво; 5. Фінансова, податкова, митна політика; 6. Соціальний захист; 7. Праця і заробітна плата; 8. Охорона здоров'я; 9. Комунальне господарство; 10. Житлова політика; 11. Екологія та природні ресурси; 12. Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян; 13. Сім'я, діти, молодь, гендерна рівність, фізична культура і спорт; 14. Культура та культурна спадщина, туризм; 15. Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність; 16. Інформаційна політика, діяльність засобів масової інформації; 17. Діяльність об'єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини; 18. Діяльність Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України; 19. Діяльність центральних органів виконавчої влади; 20. Діяльність місцевих органів виконавчої влади; 21. Діяльність органів місцевого самоврядування; 22. Обороноздатність, суверенітет, міждержавні і міжнаціональні відносини; 23. Державне будівництво, адміністративно-територіальний устрій; 24. Інше.

В.о. директора








А. Скіб’як 
Додаток 7 (ЗВГ ЕФ-1.2) СП

ДОВІДКА

щодо роботи із зверненнями громадян, що надійшли до Департаменту охорони здоров’я 
виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

за період з 01.04.2016 до 30.06.2016
	№
	Звідки надійшли звернення
	Кількість звернень
	З них*
	Кількість громадян, що звернулися

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	

	1
	Від громадян поштою
	424
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	150
	223
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	51
	452

	2
	Від громадян на особистому прийомі
	92
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	32
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	56
	93

	3
	Через уповноважену особу
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2

	4
	Через органи влади
	1105
	0
	1
	0
	6
	1
	60
	4
	625
	7
	9
	0
	258
	1
	7
	2
	0
	2
	0
	0
	7
	1
	0
	0
	114
	10743

	5
	з них від КМУ
	22
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	18
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	57

	6
	Через засоби масової інформації
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7
	Від інших органів, установ організацій
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	3

	
	Разом
	1626
	0
	1
	0
	6
	1
	60
	158
	881
	7
	9
	0
	258
	1
	7
	2
	0
	2
	0
	0
	7
	1
	0
	0
	225
	11293


1. Промислова політика ; 2. Аграрна політика і земельні відносини; 3. Транспорт і зв'язок; 4. Економічна, цінова, інвестиційна, зовнішньоекономічна, регіональна політика та будівництво, підприємництво; 5. Фінансова, податкова, митна політика; 6. Соціальний захист; 7. Праця і заробітна плата; 8. Охорона здоров'я; 9. Комунальне господарство; 10. Житлова політика; 11. Екологія та природні ресурси; 12. Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян; 13. Сім'я, діти, молодь, гендерна рівність, фізична культура і спорт; 14. Культура та культурна спадщина, туризм; 15. Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність; 16. Інформаційна політика, діяльність засобів масової інформації; 17. Діяльність об'єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини; 18. Діяльність Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України; 19. Діяльність центральних органів виконавчої влади; 20. Діяльність місцевих органів виконавчої влади; 21. Діяльність органів місцевого самоврядування; 22. Обороноздатність, суверенітет, міждержавні і міжнаціональні відносини; 23. Державне будівництво, адміністративно-територіальний устрій; 24. Інше.

В.о. директора







А. Скіб’як 
Додаток 8

ДАНІ

про звернення громадян, що надійшли до 

Департаменту охорони здоров’я 
виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

у першому півріччі 2016 року, у порівнянні з аналогічним періодом 2015 року 

	№ з/п
	Найменування органів виконавчої влади та місцевого самоврядування
	Кількість усіх звернень
	Кількість звернень, що надійшли поштою

(п.1.1) *
	Кількість звернень на особистому прийомі

(п.1.2)
	Результати розгляду звернень:

	
	
	
	
	
	вирішено позитивно

п. 9.1
	відмовлено

у задоволенні

п. 9.2
	дано роз’яснення

п. 9.3
	інше

п. 9.4 – 9.6

	
	
	2015

	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	1.
	Департамент охорони здоров’я 
	2299
	3012
	2055
	2812
	244
	200
	100
	16
	0
	0
	2179
	2453
	20
	543


* указані пункти Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України № 858 від 24 вересня 2008 року 

	№ 

з/п
	Кількість звернень, з них:

	
	повторних

(п.2.2)
	колективних

(п.5.2)
	від учасників та інвалідів війни,

учасників бойових дій

(п. 7.1, 7.3, 7.4, 7.5)


	від інвалідів

І,ІІ,ІІІ групи

(п.7.7, 7.8, 7.9)
	від ветеранів 

праці

(п.7.6)
	від 

дітей війни

(п.7.2)
	від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь

(п.7.11 ,7.12, 7.13)
	від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС

та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи

(п.7.14, 7.15)



	
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016

	
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32

	1.
	2
	26
	78
	119
	59
	54
	285
	390
	92
	128
	92
	71
	22
	23
	49
	41


Додаток 8 

(продовженя)
	№ 

з/п
	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян
	у тому числі питання:

	
	
	аграрної

політики і

земельних

відносин


	транспорту

і зв’язку
	фінансової,

податкової,

митної

політики
	соціального захисту
	праці

і заробітної

плати
	охорони 

здоров’я     
	комунального

господарства
	житлової

політики
	екології та

природних

ресурсів
	забезпечення

дотримання законності

та охорони правопорядку



	
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016

	
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	53
	54

	1.
	2656
	3381
	4
	15
	19
	25
	1
	1
	149
	241
	172
	233
	1820
	1909
	111
	93
	51
	41
	2
	5
	43
	482


	№ з/п
	
у тому числі питання:

	Штатна чисельність структурного підрозділу роботи  зі зверненнями громадян

	
	сім'ї, дітей, молоді, гендерної

рівності, фізичної культури

і спорту
	освіти, наукової, науково-технічної,

інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	діяльності об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин
	діяльності центральних органів виконавчої влади
	діяльності місцевих

органів виконавчої влади
	діяльності органів місцевого 

самоврядування
	державного будівництва, адміністративно-територіального устрою
	інші
	

	
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016
	2015
	2016

	
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	69
	70
	71
	72

	1.
	5
	11
	15
	7
	0
	6
	0
	0
	26
	26
	3
	2
	0
	0
	235
	284
	0
	4


В.о. директора








А. Скіб’як 
